SERTIFIKA

ISO 10002 : 2018’e gore
sikayet yonetimi sureci

TUV Teknik Kontrol ve Belgelendirme A.S. isbu sertifika ile

cimtas

Cimtas Gemi Inga San. ve Tic. A.S.

Kocaeli Serbest Bolgesi, Sepetlipinar Mah. 102. Cad., No 5, Yenikdy Basiskele,
Kocaeli,

Tirkiye

unvanh kurulusun, asagdidaki gegerlilik alanindaki kalite yonetim sistemi kapsaminda misteri sikayetlerinin yénetimi siirecini
uyguladigini, ilgili prosedurler uyarinca teyit eder. Gegerlilik alani

Ticari ve askeri yeni gemi tasarim, insa ve gemi bakim onarim faaliyetleri, ylizer enerji
santralleri ve petrol platformlan konstriiksiyonu, basin¢gh kap, drum, kazan, bina,
képri, kule ve boru sistemleri gelik konstriiksiyonu tasarim ve montaj dahil iiretim
faaliyetleri

2022-05-24 tarihinden
2025-05-23 tarihine kadar gegerlidir
Ik sertifikasyon tarihi 2018

Istanbul, 2022-04-07

Sertifika, standardin ve sertifikasyon sézlesmesinin sartlanna kesintisiz uyulmasi durumunda, yukarnda belirtilen tarihe kadar
gecerli kalr.
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