MUSTERI MEMNUNIYET!
POLITIKASI

CIMTAS; misyon, vizyon ve degerleri dogrultusunda tum faaliyetlerinde
“Musteri Odakhihk” anlayisi ile MUsteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi'ni
uygulamayi ve gelistirmeyi hedefler.

Bu baglamda Kalite Yonetim Sistemi ile uyumlu olarak;

s Standart gerekliliklerini yerine getirmeyi,
s  Gerekli bilgi ve kaynaklari saglamayi,
= Uygulanabilir yasal ve diger sartlara uymayi,

s  Musteriistek ve geri bildirilmlerini; muisteri odakhlik, seffaflik, erisilebilirlik,
cevap verilebilirlik, hesap verilebilirlik, objektiflik, bilgi bGtunltgu, strekli
lyilestirme ve gizlilik prensipleri ile zamaninda ele almayi,

s Mdisteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi'nin her seviyede, musteriler ve
diger ilgili taraflarca anlasilabilir ve uygulanabilir olmasini,

s Sistemin sUrekli iyilestiriimesini, mdusterilerin beklentilerini dlcerek
degerlendirmeyi ve musteri memnuniyetini saglamayi,

taahhUt eder.
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