
tarafından uygulanan şikayetlerin ele alınmasına ilişkin kılavuzların, ISO 10002:2018 Müşteri Memnuniyeti, Kuruluşlarda Şikayetlerin Ele 
Alınmasına Yönelik Kılavuzların ilkelerine göre başarıyla değerlendirildiği teyit edilir. 

Geçerlilik alanı

TÜV NORD Turkey Teknik Kontrol ve Belgelendirme A.Ş. denetim prosedürlerine uygun olarak gerçekleştirilen bir denetim sonucunda, 

Ticari ve askeri yeni gemi tasarım, inşa ve gemi bakım onarım faaliyetleri, 
yüzer enerji santralleri ve petrol platformları konstrüksiyonu, basınçlı kap, 
drum, kazan, bina, köprü, kule ve boru sistemleri çelik konstrüksiyonu 
tasarım ve montaj dahil üretim faaliyetleri 

İstanbul, 2026-04-29Yetkili İmza

TÜV NORD Turkey Teknik Kontrol ve Belgelendirme A.Ş.

TÜV NORD Turkey Teknik Kontrol ve Belgelendirme A.Ş. tarafından gerçekleştirilen bir denetim sonucunda düzenlenmiştir. 
Geçerlilik süresi boyunca periyodik gözetim faaliyetlerine tabidir. ISO 10002:2018 bir kılavuzdur. 
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Bir değerlendirme teyidini ifade eder ve akredite bir belgelendirme niteliği taşımaz. 
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