TUVNORD

Musteri Memnuniyeti, Kuruluglarda Sikayetlerin Ele Alinmasina Yoénelik Kilavuzlar
ISO 10002:2018

TUV NORD Turkey Teknik Kontrol ve Belgelendirme A.S. denetim prosediirlerine uygun olarak gerceklestirilen bir denetim sonucunda,

Cimtas Gemi insa Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi .

Kocaeli Serbest Bolgesi, 104. Cadde, No: 2, Yenikoy, CImtas
TR-41275 Basiskele, Kocaeli,

Tiirkiye

tarafindan uygulanan sikayetlerin ele alinmasina iligskin kilavuzlarin, ISO 10002:2018 Musteri Memnuniyeti, Kuruluglarda Sikayetlerin Ele
Alinmasina Yoénelik Kilavuzlarin ilkelerine gére basariyla degerlendirildigi teyit edilir.

Gecerlilik alani

Ticari ve askeri yeni gemi tasarim, insa ve gemi bakim onarim faaliyetleri,
ylizer enerji santralleri ve petrol platformlari konstriiksiyonu, basing¢l kap,
drum, kazan, bina, kopri, kule ve boru sistemleri ¢elik konstriiksiyonu
tasarim ve montaj dahil iretim faaliyetleri

No 8000122 2025-05-24 tarihinden
Tetkik Raporu No TR 2096 2028-05-23 tarihine kadar gegerlidir
ilk Yayin Tarihi 2018

—\
Yetkifi imza istanbul, 2026-04-29

TUV NORD Turkey Teknik Kontrol ve Belgelendirme A.S.

TUV NORD Turkey Teknik Kontrol ve Belgelendirme A.S. tarafindan gergeklestirilen bir denetim sonucunda diizenlenmistir.
Gegerlilik stiresi boyunca periyodik gbzetim faaliyetlerine tabidir. ISO 10002:2018 bir kilavuzdur.

Bir degerlendirme teyidini ifade eder ve akredite bir belgelendirme nitelidi tasimaz.

TUV NORD Turkey Teknik Kontrol ve Belgelendirme A. S.
Sehit Mehmet Fatih Ongiil Sokak, No 5, Kat 4,

Odak Plaza, Kozyatagi, Kadikoy,

TR-34742 Istanbul

https://www.tuv-nord.com/tr/tr/

tuv-nord@tuv-turkey.com
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